Allmanna villkor for X-change formanskort

1.Definitioner

Formanskort - ett kort utan betal-, kredit- eller
sparfunktion som endast anvands for registrering/
utnyttjande av rabatt/férméan i X-changes férmans-
program.

Férmanskortsinnehavare - Fysisk person i vars
namn kort &r registrerat.

Kortutgivare - X-change in Sweden AB, nedan kal-
lad X-change.

Samarbetspartner - Féretag med vilken X-change
har avtal att Formanskortsinnehavare ar berattigad
till rabatt/férman

2. Utfardande av férmanskort

Férmanskort utfardas efter skriftlig ansékan fran
Formanskortsinnehavaren. Anstkan registreras
av kontorspersonalen och Férméanskortsinnehava-
ren far efter registreringen ett kort och samtidigt
skickas inloggningsuppagifter till www.x-change.se
till den av Férmanskortsinnehavaren uppgivna e-
postadressen. Férmanskort kan bara beviljas den
som fyllt 18 &r.

3. Anviandning av formanskort

De vid var tid gallande férmanerna framgar av X-
change hemsida. Férmanskort maste uppvisas
i samband med valutavaxling i X-change-kontor
och Férmanskortsinnehavaren skall visa legitima-
tion.

Formaner kan ocksa erbjudas av Samarbetspart-
ners till X-change. For att kunna utnyttja rabatt/for-
méan hos Samarbetspartner méaste Férmanskorts-
innehavaren vara inloggad pa X-changes hemsida
och anvanda sig av léanken till Samarbetspartnern.
Foérmanskortsinnehavaren ar darmed identifierad
som Foérmanskortsinnehavare. Vilka rabatter/for-
maner som erbjuds framgar av informationen fran
tid till annan.

4. Rabatt/forman

Férméanskortsinnehavare ar efter registrering
medlem i X-changes férmansprogram. X-change
ansvarar foér och faststéller ensamt villkoren for
medlemskap i formansprogrammet och har ratt att
nér som helst, utan att i férvag inhamta medlems
godkannande, &ndra villkoren fér formansprogram-
met. Samarbetspartners och dennes erbjudande
av rabatter/formaner kan p& samma satt dndras
utan att detta sarskilt meddelas Férmanskortsin-
nehavaren.

Uppgifter om rabatter/forméaner finns p& X-chan-
ge.se. Om &ndring sker av villkoren skall For-
maénskortsinnehavaren genom att anvanda For-
manskortet anses ha accepterat andringarna. Om
andringar inte accepteras kan Férmanskortsinne-
havaren saga upp avtalet och skicka Férmanskor-
tet ituklippt till X-change.

5. Forlust av kort

Foérlust av Férmanskort innebér att Férmanskorts-
innehavaren inte kan fa rabatter/formaner i X-chan-
ge-kontor. Formanskortsinnehavaren maste da
fylla i en ny ansékan som registreras i X-changes
system och fa ett nytt Férmanskort. Det tidigare
Férmanskortet sparras samtidigt i X-changes sys-
tem och kan dérefter inte anvéndas hos X-change
eller Samarbetspartners.

6. Uppséagning av formanskort

Fullgér inte Férmanskortsinnehavare sina forplik-
telser enligt dessa villkor eller annan forpliktelse
mot X-change eller missbrukas Férménskortet, har
X-change ratt att med omedelbar verkan sdga upp
avtalet och sparra Formanskortet.

Om Foérménskortsinnehavare avlider, forsatts i

konkurs eller om férvaltare férordnas upphor rat-
ten att anvéanda Férmanskort.

Om Férmanskortsinnehavaren inte vill vara medlem
i X-changes formansprogram, skall Férmanskortet
skickas in till X-change ituklippt. Férmanskortet
kommer dé att spéarras.

7. Meddelanden

Meddelande som sénts av X-change i rekommen-
derat brev eller vanligt brev ska anses ha natt kon-
tohavaren senast femte dagen efter avséandandet,
om brevet sants till den adress som &r angiven i
ansokan eller pa annat satt ar kand fér X-change.
Meddelande som sénts med hjélp av telefax, Inter-
net eller annan elektronisk kommunikation ska an-
ses ha kommit kontohavaren tillhanda vid avsén-
dandet, om det sénts till av kontohavaren uppgivet
nummer eller elektronisk adress.

Meddelande fran kontohavaren till X-change skall
stéllas till, X-change, Svarspost 124 234

607, 110 34 Stockholm, sévida X-change inte be-
gart svar till annan adress.

Kontohavaren ska underratta X-change om namn-,
adressandring eller annan andring av uppgifter
som &r av betydelse fér X-change.

8. Begransning av X-changes ansvar

X-change ar inte ansvarig for skada som beror
pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller ut-
landsk myndighetsétgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout, naturkatastrof eller an-
nan liknande omstandighet. Foérbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller dven
om X-change sjélv vidtar eller ar féremal for sa-
dan konfliktatgard om X-change iakttagit normal
aktsamhet.

X-change har inget ansvar foér de rabatter/férma-
ner som erbjuds av Samarbetspartners. For det
fall Férmanskortsinnehavare ar missnojd med den
vara eller den tjanst som Samarbetspartnern till-
handahaller eller anser att en sdmre rabatt/forman
erhéllits &n vad som erbjudits, kan krav endast rik-
tas mot Samarbetspartnern.

9. Tillamplig lag, tvist m.m.

Tolkning och tillampning av dessa allméanna villkor
ska ske enligt svensk réatt och vid svensk domstol.
Férmanskortsinnehavaren kan &ven inge klagomal
med begédran om rattelse till X-change eller anmala
tvisten till prévning i Allmanna reklamationsnamn-
den.

Information enligt Personuppgiftslagen (PulL)
om behandling av personuppgifter

X-change behandlar de personuppgifter som lam-
nas i samband med registrering av anstkan om
Férmanskortet. X-change behandlar vidare allmant
personuppgifter som ld&mnas i samband med in-
tresseanmélan/avtal eller som registreras i 6vrigt
i samband med administration av ett avtal samt
for atgard som har begarts innan eller efter att ett
avtal traffats. Detta inkluderar &ven uppgifter om
kontakter mellan Férmanskortsinnehavaren och
X-change (t ex noteringar av fragor och klagomal)
samt uppgifter om eventuella andra foéretradare for
Férmanskortsinnehavaren och hur avtalet fullgors.

| syfte att upprétthalla en god kund- och register-
vard kan X-change komma att komplettera per-
sonuppgifterna genom inhamtning fran privata
och offentliga register, t ex uppdatering av adress-
uppgifter med hjalp av det statliga personadress-
registret SPAR.

Personuppgifterna kan komma att behandlas av
X-change samt bolag i bankkoncernen och andra
bolag som X-change samarbetar med for fullgo-
rande av uppdraget.

Andamaélen med X-changes behandling av person-
uppgifterna ar att samla in och kontrollera person-
uppgifter infor ett beslut (t ex att l&mna en rabatt
vid valutavéxling) och att administrera och fullgéra
ingéngna avtal. Behandling av uppgifter sker ocksa
for att X-change ska kunna uppfylla sina forpliktel-
ser enligt lag. X-change &ger ratt att spela in eller
pé annat satt dokumentera Férmanskortsinneha-
varens kommunikation med X-change.

Personuppgifter behandlas ocksé inom ramen for
marknads- och kundanalyser som utgdr underlag
for marknadsféring, metod- och affarsutveckling,
statistik samt riskhantering. Med riskhantering
avses dven behandling av uppgifter om kreditta-
gare och krediter for kvalitetsbed®émning av kredi-
ter for kapitaltdckningsdndamal. Personuppgifter
kan &ven behandlas som underlag for finansiell
radgivning eller fér att informera om X-changes
tignster och produkter. Personuppgifterna kan,
om Férmanskortsinnehavaren inte begart direktre-
klamsparr, &ven komma att anvandas for att rikta
direktreklam och erbjudanden av olika slag till kun-
den genom t.ex. sms, e-post eller per post.
Behandling av personuppgifterna kan, inom ra-
men for gallande regler om sekretess, ske av
bolag inom X-change s&véal inom som utom EU-
och EES-omradet och av féretag som koncernen
samarbetar med for att utféra sina tjanster. Vidare
ar X-change i vissa fall skyldig enligt lag att l&mna
personuppgifter, t ex tillFinansinspektionen, Skat-
teverket och Férsékringskassan.

Som Férmanskortsinnehavare kan man fa informa-
tion om vilka personuppgifter som behandlas av X-
change avseende honom/henne, genom att lamna
eller skicka en skriftlig, egenhandigt undertecknad
begédran om detta till X-change. Begéran ska stal-
las till X-change, Personuppgifter, Kornhamnstorg
4, SE-111 27 STOCKHOLM. Till samma adress
kan Férméanskortsinnehavaren &ven stélla begéaran
om direktreklamsparr eller begéran om réttelse av
felaktig eller ofullstédndig uppgift.

Uppgifter om X-change

X-change in Sweden Aktiebolag, org. nr 556413-
1463 med postadress och besdksadress, Korn-
hamnstorg 4, SE-111 27 STOCKHOLM. Tele-
fonnummer 08-506 107 00. Foéretagets sate ar
Stockholm. X-change ar ett finansiellt institut med
tillstdnd att bedriva valutavéxling och betalnings-
férmedling.

Information om X-change, dess verksamhet samt
produkter och tjanster finns att tillgd pa www.x-
change.se, i X-changekontor samt via X-changes
kundtjanst per telefon. X-change stér bland annat
under tillsyn av Finansinspektionen. Avseende dis-
tansavtal &r &ven Konsumentverket tillsynsmyn-
dighet.




